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POLITICA DE QUALIDADE

A F.P.E.- Fabrica Portuguesa de Etiquetas, Lda, orienta a sua atuagdo em
funcdo da satisfagdo dos seus clientes, alicergada na memodria do seu Fundador e dos
trabalhadores que, ao longo dos anos, contribuiram para o crescimento e consolidagéo
da F.P.E. no mercado das etiquetas, pautando-se, sempre, pelos principios da verdade e
transparéncia com todas as suas partes interessadas.

A Geréncia define, entdo, a sua Politica da Qualidade segundo os seguintes
principios:

* Focar na satisfagdo dos nossos clientes garantindo, o cumprimentos dos seus
requisitos e fornecendo produtos que excedam as suas expectativas;
Cumprir os Requisitos Legais e Regulamentares adotados e aplicaveis a sua
atividade industrial;
Identificar, compreender e cumprir as expectativas das partes interessadas;
Manter relagbes de parceria com os fornecedores, tendo em conta o papel
fundamental que estes representam na satisfagdo dos nossos clientes;
Gerir o processo produtivo de modo a garantir a melhoria continua da
produtividade e da qualidade do produto, apostando na constante evolugao
tecnoldgica;
Incentivar o envolvimento dos nossos colaboradores no Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), através da sensibilizagao e formagéo;
Fomentar a formacdo dos colaboradores, a fim de potenciar o seu
desenvolvimento pessoal e profissional, garantindo as competéncias necessarias
para o bom desempenho das suas tarefas;
Assegurar o funcionamento do SGQ de forma a cumprir com os objetivos de
qualidade definidos, tendo como foco a melhoria continua;
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Estes principios foram estruturados de acordo com a norma de referéncia NP EN
ISO 9001:2015, sendo esta Politica suportada por um sistema de comunicagdo, que
compreende a afixacao e a divulgacao, via website, da mesma
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